
QQ 商铺快速上手指南 

我已经提交了试用申请，要多久之后才能有结果？  

请关注您的手机短信与邮件（以提交申请时录入的手机号与 email 为准）。我们将在三

个工作日内告知您审核结果（从提交完试用申请次日算起）。 

我已经收到短信/邮件通知说审核通过了，接下来我要怎么办？ 

如果您已经收到审核通过的邮件及短信通知。请关注您的邮件信息，您将在审核通过后

一个工作日内收到以邮件形式提供的登录帐号与密码。 

对 QQ 商铺信息进行商品/店铺信息配置，在手机上操作太繁琐了，

有没有网页可以操作？ 

QQ 商铺目前是针对没有固定 PC 以及稳定有线网络接入的街边商铺，因此配置商品/店

铺信息等操作暂时都只能在 QQ 商铺手机客户端进行，以后我们会根据客户实际需要，考虑

提供进行信息配置的网页功能。 

 

上手起步一二三 

1、 在终端上配置店铺信息 

参考如下步骤配置好您的店铺信息之后，QQ 客户将能在 QQ 上看到您的店铺详情，增

加在线店铺的可信赖感。 

a) 设置-店铺信息配置（QQ 用户与商铺进行 QQ 聊天时，可直接在聊天窗口 QQ 秀位置

看到这些店铺信息） 

i. 公告信息设置： 

主要用于设置店铺的默认说明，以及最近主推产品等。 

示例：甜蜜蜜果汁店主营鲜榨果汁、运动饮料及休闲食品，QQ 在线店铺最新

上线。欢迎光临！  



ii. 服务范围设置： 

主要用于设置店铺的外送/预定服务范围，避免用户频繁咨询或误下单影响商

铺服务效率。 

示例：上海漕河泾 9 号线站周边 3 公里 

iii. 费用说明：主要用于设置店铺的外送起送金额 

示例：20 元起送（免运费） 

服务时段：设置店铺（外送或预定）的对外服务时间，客户在此设置时段之内

来访，可以进行点单操作；若客户来访的时间在此设置时段之外，则只能普通浏览，

无法进行点单操作。 

示例：9:00-11:30  13:30-17:30 

b) 设置-系统默认欢迎语设置 

系统默认欢迎语是客户打开和您的 QQ 聊天窗口之后收到的第一条默认消息

（这条消息将由系统自动发出，无论您是否有登录） 

示例： 

欢迎光临！漕河泾开发区内满 20 元起送，免费送货上门.您可直接下单，我们

会第一时间处理，现优惠活动消费满四十，赠送圣代一杯，请在备注里说明口味要

求。 

c) 设置-广告板设置 

客户和您的 QQ 商铺号码聊天时，窗口右侧将会自动展示商品页面。 

广告板内容会浮现在商品页面上方，且标题与内容字体及颜色都非常引人瞩目。 

您可以在广告板内容中设置好希望客户第一时间关注到的信息（比如最近促销，店铺

优惠，或者也可以是对客户的一句问候） 

2、 在终端上配置商品信息 

参考如下步骤将商品信息设置完成后，QQ 顾客与使用 QQ 商铺的商家在线联络时，即

可便捷浏览商品或直接进行商品在线下单。 

在 QQ 商铺终端上点击“商品”tab, 即可开始商品信息配置 

a) 增加商品 

在“商品”tab 里，点击右上角“+”，即可进行新增一项商品。 

b) 管理商品 

在商品列表里，单击某项已有商品，可以针对此项商品进行调整缺货状态（设为缺货



或设为有货，缺货后顾客将只能浏览，无法继续购买）、修改商品信息（更改商品名

称、所属分类、价格）、删除商品等操作。 

c) 增加商品分类 

可以在新增/管理商品并为商品选择所属分类时新增分类，也可以在“管理分类”中，

单击右上角“+”新增一个分类。 

d) 管理商品分类 

在商品 tab，单击左上角按钮用于切换查看不同分类（默认显示“全部商品”），商品

分类名列表最下方有按钮“管理分类”，点击即可进入商品分类管理功能。管理分类

时，您可以修改分类的名称，修改之后，所有之前属于该分类的商品分类属性也会自

动同步更新。 

e) 删除商品分类 

在管理商品分类页面，您可以将已有商品分类删除。 

注意：删除商品分类时，已经归属于该分类的商品会被删除。 

3、 完成以上两项设置之后，您可以将 QQ 商铺号码印刷在店铺介绍或这外卖传单上，有用

户通过 QQ 在线来访下单或咨询时，即可通过 QQ 商铺客户端进行聊天，接收订单等。 


